


 　

２
０
２
５
年
に
は「
団
塊
の
世
代
」が
75
歳
以
上
に
な
る
な
ど
、
日
本
は
急
激
に
超
高
齢
化
社
会
に
お

け
る「
大
介
護
時
代
」を
迎
え
よ
う
と
し
て
お
り
、介
護
は
働
く
み
な
さ
ん
も
避
け
て
通
る
こ
と
は
で
き
ず
、

当
事
者
と
し
て
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
と
な
る
こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

　
ま
た
、
み
な
さ
ん
が
介
護
者
と
し
て
介
護
の
担
い
手
と
な
る
こ
と
に
よ
り
時
間
的
制
約
、
精
神
的
・
体

力
的
負
荷
か
ら
介
護
離
職
を
選
択
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
追
い
込
ま
れ
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ず
、

会
社
と
し
て
介
護
と
仕
事
を
両
立
し
て
も
ら
う
た
め
に
何
が
で
き
る
か
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
の
検
討
資
料
と
す
る
た
め
、
働
く
み
な
さ
ん
が
介
護
に
対
し
ど
の
よ
う
に
考
え
対
応
し
て
い
る
か
の

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
い
た
し
ま
し
た
。

　
調
査
の
結
果
、
50
代
以
上
の
社
員
で
は
４
人
に
１
人
が
介
護
に
携
わ
り
、
今
後
５
年
以
内
に
披
介
護
者

を
抱
え
る
可
能
性
が
あ
る
社
員
が
同
じ
く
４
人
に
１
人
い
る
な
ど
、
ま
も
な
く
介
護
に
直
面
す
る
可
能
性

が
あ
る
社
員
が
多
数
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
早
急
に
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
調
査
で
得
た
み
な
さ
ん
の
声
を
取
り
入
れ
、
介
護
を
し
な
が
ら
で
も
安
心
し
て
働
く
こ
と
が

で
き
、
介
護
離
職
を
考
え
ず
に
す
む
よ
う
な
制
度
を
目
指
し
介
護
制
度
を
改
正
し
ま
し
た
の
で
、
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
を
一
読
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
も
記
載
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
、
会
社
は
介
護
の
担
い
手
と
な
る
み
な
さ
ん
の
介
護
と
仕
事
の
両
立
を
、
制
度
を
通
し
て

応
援
し
ま
す
。

も
く
じ

は
じ
め
に　

人
事
部
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

働
き
な
が
ら
介
護
を
担
う
社
員
の
方
へ

「
両
立
支
援
」制
度 

…
…
…
…
…
… 

2

介
護
離
職
ゼ
ロ
に
！　
親
孝
行
社
員
を
応
援
す
る

両
立
支
援
制
度
Ｑ
＆
Ａ 

…
…
…
…
…
… 

4

仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
ア
ン
ケ
ー
ト 

か
ら
考
え
る

「
働
き
な
が
ら
介
護
」を
実
現
す
る

備
え
と
支
え
あ
い
の
職
場
づ
く
り 

…
…
…
…
…
… 

6

さ
あ
、
今
日
か
ら
介
護
準
備
を
は
じ
め
よ
う
！

介
護
へ
の
備
え
～
介
護
支
援
制
度　
早
見
チ
ャ
ー
ト 

…
…
…
…
…
… 
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嶋
崎　
４
人
に
１
人
が
高
齢
者
の
時
代
に
な
り
ま
し
た
。
少

子
高
齢
化
が
加
速
す
る
現
在
で
は
、
同
時
に
２
人
以
上
の
介

護
が
必
要
に
な
り
、
さ
ら
に
頼
り
に
し
て
い
た
妻
や
き
ょ
う

だ
い
も
病
気
療
養
が
必
要
に
な
る
と
い
う
よ
う
な
、
ダ
ブ
ル

介
護
、
ト
リ
プ
ル
介
護
の
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
な
く
な
っ
て
い

ま
す
。
今
や
男
性
も
仕
事
を
続
け
な
が
ら
介
護
を
担
っ
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
に
な
っ
て
い
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
50
歳
以
上
の
社
員
の
４
人
に
１
人
が
要

介
護
者
を
抱
え
て
お
り
、
介
護
を
主
に
担
っ
て
い
る
人
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん（
50
歳
以
上
の
社
員
の
６・６
％
）。

そ
ん
な
な
か
、
要
介
護
の
家
族
が
い
る
社
員
の
半
数
以
上

（
54
・
９
％
）が
そ
の
こ
と
を
会
社
に
伝
え
て
い
な
い「
隠
れ

介
護
者
」で
あ
る
と
い
う
現
状
は
、
仕
事
と
介
護
の
両
立
を

２
０
１
５
年
12
月
に
全
社
員
（
定
年
制
社
員
、
特
別
職
、
シ
ニ
ア
職
、
専
門
職
）
を
対
象
に
実
施
し
た
「
仕
事
と
介
護

の
両
立
支
援
ア
ン
ケ
ー
ト
」
は
、
有
効
回
答
数
２
８
６
９
名
（
回
答
率
83
・
４
％
）
と
い
う
高
い
関
心
を
い
た
だ
き
、

多
く
の
示
唆
に
富
む
結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
も
と
に
、
介
護
問
題
に
詳
し
い
お
二
人
に
仕

事
と
介
護
の
両
立
を
可
能
に
す
る
た
め
の
介
護
へ
の
備
え
に
つ
い
て
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

あなたは現在介護をしていますか。Q01

3000人の

声

か
ら
考
え
る

「
働
き
な
が
ら
介
護
」を
実
現
す
る

 
備
え
と
支
え
あ
い
の
職
場
づ
く
り

嶋崎 博章（しまざき　ひろゆき）

社会保険労務士法人 石谷事務所
東京オフィス　所長　
大阪府出身。銀行とIT企業で30年以上システム開発プロ
ジェクトに携わる。プロジェクトマネージャーとしては、
システム開発にくわえ、部下の育成やノウハウ継承、リス
クマネジメントなどにも注力し、社内外から厚い信頼を得
る。2012年より社会保険労務士として独立し、企業の人
財を生かした組織活性化に取り組む。

ア ンケ ート分 析・解 説 アドバ イス

現在、
家族・親族に
要介護者が
いる人の計
24.6%

現在、
家族・親族に
要介護者が
いる人の計
14.0%

3.3
%

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

現在、主たる介護者であり、
要介護者がいる

現在、主たる介護者ではないが、
要介護者がいる

6.6%

17.9
%

10.7
%

仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
ア
ン
ケ
ー
ト
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難
し
く
す
る
、
も
っ
と
も
大
き
な
課
題
だ
と
い
え
ま
す
。

介
護
の
第
一
原
則
は
、
絶
対
に
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
な
い

こ
と
。
周
り
の
人
に
相
談
し
、
制
度
も
人
も
使
え
る
も
の
は

す
べ
て
使
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、
介
護
す
る
側
も
さ
れ
る
側

も
つ
ら
く
な
る
ば
か
り
で
す
。
そ
し
て
介
護
者
が
一
番
に
相

談
で
き
る
相
手
が
、
会
社
で
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
の

が
私
の
考
え
で
す
。

横
澤　
介
護
を
し
て
い
る
こ
と
を
会
社
に
話
せ
な
い
の
は
、

ま
だ
ま
だ
日
本
社
会
は
介
護
に
つ
い
て
口
を
つ
ぐ
ん
で
し
ま

う
、
恥
ず
か
し
い
こ
と
だ
と
隠
し
て
し
ま
う
風
潮
が
根
強
い

こ
と
を
表
し
て
い
ま
す
。
介
護
は
家
族
の
問
題
だ
か
ら
会
社

に
は
関
係
な
い
、
相
談
も
で
き
な
い
と
考
え
て
し
ま
っ
て
い

る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
誰
か
に
相
談
し
よ
う
と
思
っ
て
も
、
介
護
に
つ
い

て
理
解
し
て
い
る
人
が
い
な
い
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。

実
際
に
私
が
い
ろ
い
ろ
な
企
業
に
研
修
に
い
っ
て
お
話
を
し

て
も
、
公
的
介
護
保
険
の
し
く
み
す
ら
８
～
９
割
の
人
が
理

解
し
て
い
な
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。
介
護
保
険
や
企
業
の
介

護
休
業
制
度
を
使
っ
て
介
護
を
し
て
い
る
社
員
も
少
な
い

（
い
て
も
隠
し
て
い
る
）た
め
、
経
験
者
に
相
談
す
る
こ
と
も

で
き
な
い
と
い
う
側
面
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

自
分
も
知
ら
な
い
、
周
り
も
知
ら
な
い
か
ら
、
何
を
話
し

た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
。
会
話
の
土
壌
が
な
い
と
い
う
の

が
、
多
く
の
日
本
の
企
業
の
現
状
だ
と
思
い
ま
す
。

「
仕
事
を
あ
き
ら
め
な
い
」が
、

ワ
ー
ク
＋
ラ
イ
フ
＋
介
護
バ
ラ
ン
ス
の
核
心
で
す（
嶋
崎
）

Q02Q03 あなたは介護に携わっていることを会社で話して
いますか。主に話をしている方をお答えください。

あなたが介護者となった場合、介護のことについ
て上司や同僚に話せる雰囲気があなたの職場にあ
りますか。現在介護中の方もお答えください。

横澤 昌典（よこざわ　まさのり）

向洋電機土木株式会社　広報部長　
独自のテレワークのシステム構築を行い、ワーク・ライフ・
バランスの先進的な取り組みを行い、自らも介護と育児と
仕事の並立を実践している。2015年テレワーク厚生労働
大臣賞「個人賞」を受賞。中小企業などにおけるテレワーク
の導入・推進と問題解決についてサポートしている。

職場の同僚に
話している
13.5%

会社で話したり
相談したりしている

人はいない
54.9%話せる

雰囲気はない
10.3%

話せる
雰囲気はない

9.3%

どちらとも
いえない
38.3%

どちらとも
いえない
40.5%

職場の上司に
話している
22.7%

話せる
雰囲気がある

51.4%

話せる
雰囲気がある
53.1%

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

その他
9.0%

ア ンケ ート分 析・解 説 アドバ イス
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嶋
崎　
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
９
割
の
人
が
介
護
に
不
安
を
感
じ
、

し
か
も
、
介
護
者
に
な
っ
て
も
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
と
考
え

て
い
る
人
は
15
％
し
か
い
ま
せ
ん
。
大
多
数
の
社
員
が
介
護

と
仕
事
の
両
立
に
つ
い
て
の
確
信
を
持
て
ず
に
い
ま
す
。
不

安
の
原
因
は
、「
い
つ
か
必
ず
そ
の
時
は
来
る
」と
思
い
な
が

ら
、
そ
の
こ
と
に
つ
い
て
真
剣
に
考
え
た
り
具
体
的
な
準
備

を
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
か
ら
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

ワ
ー
ク
＋
ラ
イ
フ
＋
介
護
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
る
と
き
に
、

絶
対
に
あ
き
ら
め
て
は
い
け
な
い
の
が
ワ
ー
ク
で
す
。
仕
事

を
辞
め
る
だ
け
で
も
生
活
し
て
い
け
な
い
の
に
、
そ
の
う
え

に
ダ
ブ
ル
・
ト
リ
プ
ル
の
介
護
が
や
っ
て
き
た
ら
、
生
活
は

破
綻
し
て
し
ま
い
ま
す
。

１
日
も
早
く
介
護
に
備
え
た
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起

こ
す
こ
と
が
、
不
安
を
取
り
除
く
最
良
の
対
処
法
だ
と
思
い

ま
す
。

横
澤　
介
護
を
漠
然
と
し
た
先
々
の
不
安
で
な
く
、
自
分
の

こ
と
と
し
て
実
感
す
る
た
め
に
、
ま
ず
最
初
に
し
て
ほ
し
い

の
が
、
自
分
と
妻（
夫
）の
１
親
等
２
親
等
の
家
系
図
を
書
い

て
現
状
を
把
握
す
る
こ
と
で
す
。
今
、
自
分
の
親
や
妻（
夫
）

の
親
が
介
護
状
態
に
な
っ
た
と
き
に
、
介
護
を
担
え
る
の
は

誰
で
、
何
人
い
る
で
し
ょ
う
か
。
あ
な
た
の
妻（
夫
）の
き
ょ

う
だ
い
家
族
は
ど
こ
に
住
ん
で
い
て
、
ど
ん
な
仕
事
を
し
て

い
て
、
子
ど
も
は
何
歳
で
、
介
護
の
負
担
を
ど
の
ぐ
ら
い
分

担
し
あ
え
ま
す
か
。
親
の
き
ょ
う
だ
い
は
ど
こ
ま
で
頼
れ
ま

す
か
。

ほ
と
ん
ど
の
方
が
、
実
際
に
自
分
の
親
が
介
護
状
態
に

な
っ
た
と
き
に
、
初
め
て
そ
れ
を
考
え
、
頼
れ
る
人
が
少
な

く
て
慌
て
る
の
で
す
。
今
は
ま
だ
大
丈
夫
だ
ろ
う
と
い
う
問

題
の
先
送
り
、
面
倒
な
こ
と
は
考
え
た
く
な
い
と
い
う
思
考

停
止
、
そ
し
て
誰
か
が
や
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
と
い
う
思
い

込
み
は
、
１
日
も
早
く
取
り
除
く
こ
と
で
す
。

「
ど
う
な
る
か
わ
か
ら
な
い
か
ら
不
安
」と
い
う
と
こ
ろ
か

介
護
へ
の
備
え
の
第
一
歩
と
し
て

家
系
図
を
書
い
て
み
て
く
だ
さ
い（
横
澤
）

Q04Q05 現在、あなたが介護することについて、どの程度
の不安を感じますか。

今後、あなたが介護者となった場合、介護をしな
がら会社で仕事を続けることができると思います
か。現在介護中の方もお答えください。 ※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

非常に不安を
感じる

42.2%

続けることが
できると思う

15.1%

続けることが
できると思う
18.0%

続けることが
できないと思う

40.4%

続けることが
できないと思う
41.5%

わからない
44.5%

わからない
40.5%

非常に不安を
感じる
37.3%多少不安を

感じる
47.3%

多少不安を
感じる

49.7%

あまり不安を感じない、
ほとんど不安を感じない

10.5%

あまり不安を感じない、
ほとんど不安を感じない

13.0%

介護離職を経て出会った職場で
両立支援の旗振り役に

父ががんに倒れたとき、私は浜松に赴任しており、横浜の父の介護
をするためには、休職か実家近くの事業所への転勤を認めてもらう必
要がありました。しかしいずれも許可はもらえず、連日浜松と横浜を
往復しながら仕事を続けましたが、体力的にも経済的にも長くは続か
ず、結局退職。1年間介護に専念しました。その後知人の紹介で現在
の職場の社長に出会い、介護の状況を包み隠さず話したところ、「君
にとって働きやすい職場は、全社員にとって働きやすい職場になる。
育児や介護を抱えても働ける職場をつくる旗振り役になってくれ」と。

社長の「本気」に応えるため、徹底的に話し合いを重ねて制度の骨子
を作り、社員全員と個々に面談を重ねて思いを聞き、職場の雰囲気そ
のものを変えることを目指してきました。

父の介護と子育て、そして仕事。どれも「誰かがやってくれる」もの
ではなく、私の生活そのものです。そう思える今は、大変ですが納得
できる充実した幸せな毎日です。

介護ケース❶　向洋電機土木株式会社　横澤昌典さん（41歳）
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ら
一
歩
踏
み
出
す
た
め
に
は
、
ま
ず
自
分
の
地
域
の
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
の
場
所
を
調
べ
て
行
っ
て
、
資
料
を
も
ら
っ
た

り
話
を
聞
い
た
り
し
て
み
る
と
よ
い
と
思
い
ま
す
。

嶋
崎　
介
護
を
し
な
が
ら
の
働
き
方
の
選
択
肢
は
、「
介
護

の
た
め
の
短
時
間
勤
務
な
ど
の
支
援
制
度
を
利
用
し
、
働
き

な
が
ら
仕
事
と
介
護
を
両
立
す
る
」し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

し
て
介
護
休
業
は
、
今
後
介
護
と
仕
事
を
両
立
し
て
い
く
た

め
に
必
要
な
環
境
を
整
え
る
準
備
を
す
る
期
間
で
す
。

介
護
は
ど
の
ぐ
ら
い
の
期
間
続
く
か
の
見
通
し
が
た
た
ず
、

し
か
も
徐
々
に
状
態
は
悪
化
し
て
い
く
も
の
で
す
。
両
方
の

親
の
介
護
が
同
時
に
、
あ
る
い
は
次
々
に
必
要
に
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
な
か
で
、「
年
次
有
給
休
暇
だ

け
で
対
処
す
る
」こ
と
は
到
底
不
可
能
で
す
し
、「
介
護
の
あ

い
だ
だ
け
休
業
し
介
護
終
了
後
に
仕
事
に
復
帰
す
る
」の
は

何
年
先
に
な
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
見
通
し
の
な
い
ま
ま
５

年
も
６
年
も
待
っ
て
く
れ
る
会
社
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

「
仕
事
を
や
め
て
介
護
に
専
念
」で
き
る
の
は
、
す
で
に
相
当

の
資
産
を
も
っ
て
い
て
、
そ
の
お
金
で
親
の
介
護
サ
ー
ビ
ス

や
施
設
入
所
の
費
用
を
ま
か
な
え
、
さ
ら
に
自
分
た
ち
の
今

後
の
生
活
や
老
後
に
も
備
え
ら
れ
る
と
い
う
人
だ
け
で
す
。

横
澤　
介
護
休
業
は
、
介
護
に
専
念
す
る
た
め
の
休
み
で
あ

る
と
い
う
誤
解
を
し
て
い
る
人
が
多
い
こ
と
が
、
い
ろ
い
ろ

な
研
修
を
し
て
い
る
と
よ
く
わ
か
り
ま
す
。
育
児
休
業
と
同

じ
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
も
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
だ
ろ
う
と

思
い
ま
す
が
、
ま
っ
た
く
異
な
る
も
の
だ
と
い
う
こ
と
を
理

解
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

介
護
休
業
中
に
は
、
介
護
認
定
や
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
な

ど
介
護
保
険
制
度
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
準
備
、
さ
ま
ざ
ま

な
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
収
集
や
契
約
、
通
所
施
設
や
入
所

施
設
の
見
学
や
契
約
、
そ
し
て
何
よ
り
も
要
介
護
者
本
人
を

含
め
た
家
族
間
で
の
十
分
な
話
し
合
い
や
役
割
分
担
を
す
る

こ
と
で
、
で
き
る
限
り
介
護
環
境
を
整
え
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
す
。

介
護
休
業
は
、仕
事
と
介
護
の

両
立
に
必
要
な
環
境
を
整
え
る
期
間
で
す（
嶋
崎
）

Q06Q07 今後あなたが介護することになった場合、どのような働
き方が望ましいと思いますか。現在介護中の方や将来
介護に携わる可能性がないと思う方もお答えください。

「介護休業」に対するあなたの考え方をお聞きし
ます。あなたの考えに近いものをお選びください。

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

56.0% 50.8%

16.4%

13.9%

8.1%

10.9%

介護のための短時間勤
務などの支援制度を利
用し、働きながら、仕
事と介護を両立する

「介護休業は仕事を続けな
がら介護をする体制を構
築するための休暇」である
と考えている

どちらかというと
「介護休業は仕事を
続けながら介護を
する体制を構築す
るための休暇」であ
ると考えている

どちらかというと
「介護休業は自分自
身で介護に専念す
るための休暇」であ
ると考えている

「介護休業は自分自身で介護に専念す
るための休暇」であると考えている

19.0%

介護が必要な時期
は介護休業制度を
利用し、介護終了
後に仕事復帰する

8.2%

仕事を辞めて
介護に専念する

介護休業や短時間
勤務などの支援制
度を利用せずに、
年次有給休暇など
で対処する 7.0%

その他

9.8%

23.1%

49.5%

19.8%

7.6%

8.7%

20.4%

47.5%

23.3%

「君なら挽回できる」。上司のひとことで
祖母の介護を決意しました

我が家はシングルマザーの母が正社員として働き、一人息子の私を育てて
くれました。同居の祖母が寝たきりになったとき、「仕事を辞めて介護をする」
と言う母を止めたのは私でした。それではいつも母ばかりが大変、自分は若
いんだ、可愛がってくれた祖母をみないとおかしいじゃないか、と。大卒後
就職した広告代理店の営業の仕事が面白くなってきた３年目でした。介護支
援の制度を使いたいと上司と人事に相談すると、母親を介護し看取った経験
をもつ上司は、「君なら、仕事は必ず挽回できる」と言ってくれたのです。

祖母が心臓の発作を起こすのはたいてい夜中です。救急車を呼び具合を持
ち直すまで付き添い、病院から会社へ出勤という朝を何度も迎えました。制
度利用とはいえ急な欠勤が重なると迷惑をかけるし給与にも響くので、本当
に頑張りました。祖母を見送ったのは介護をはじめて４年目、私が29歳の
ときでした。上司の理解と同僚のサポートには本当に感謝しています。「君
なら挽回できる」のひとことは、これからも私の人生を支えつづけてくれる
と思います。

介護ケース❷　広告代理店勤務・Mさん（30歳、男性）
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嶋
崎　
介
護
が
必
要
に
な
っ
た
と
き
、
こ
れ
か
ら
の
介
護
計

画
を
た
て
る
う
え
で
の
ベ
ー
ス
に
あ
る
の
が
介
護
保
険
制
度

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
選
択
肢
に
あ

げ
ら
れ
て
い
る
内
容
は
、
制
度
の
大
枠
に
つ
い
て
の
基
本
中

の
基
本
で
あ
り
、
社
会
人
と
し
て
全
員
が
理
解
し
て
お
き
た

い
も
の
で
す
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
手
続
き
の
流
れ
や

サ
ー
ビ
ス
の
種
類
、
介
護
度
に
応
じ
た
支
給
限
度
額
な
ど
、

内
容
に
関
す
る
知
識
を
も
っ
て
い
る
人
も
、
お
そ
ら
く
ほ
と

ん
ど
い
な
い
こ
と
が
推
測
で
き
る
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
介
護
に
備
え
る
う
え
で
は
絶
対
に
必
要
な
知

識
で
す
。

介
護
に
備
え
る
と
は
、
あ
ら
か
じ
め
も
っ
と
も
厳
し
い
事

態
ま
で
を
想
定
し
て
準
備
し
て
お
く
こ
と
だ
と
い
う
の
が
私

の
考
え
で
す
。
そ
う
す
れ
ば
ど
ん
な
状
況
に
も
対
応
で
き
ま

す
し
、
そ
こ
ま
で
に
至
ら
な
け
れ
ば
ラ
ッ
キ
ー
で
す
。
な
っ

て
し
ま
っ
て
か
ら「
後
追
い
」で
ど
う
し
よ
う
か
と
慌
て
る
の

で
な
く
、「
次
の
段
階
」を
先
読
み
し
て
準
備
し
て
お
く
こ
と

が
、
介
護
す
る
側
も
さ
れ
る
側
も
後
悔
し
な
い
介
護
に
つ
な

が
り
ま
す
。

ま
た
、
会
社
の
両
立
支
援
制
度
に
つ
い
て
も
理
解
し
て
い

る
人
が
ほ
と
ん
ど
い
な
い（
３・７
％
）と
い
う
の
は
問
題
で

す
。
こ
れ
で
は
、
現
在
要
介
護
者
が
い
る
社
員
が
制
度
を
有

効
に
利
用
す
る
こ
と
も
、
周
囲
が
そ
れ
を
理
解
し
て
休
業
や

時
短
を
と
り
や
す
い
職
場
に
し
て
い
く
こ
と
も
難
し
い
と
思

い
ま
す
。

横
澤　
介
護
保
険
制
度
や
会
社
の
両
立
支
援
制
度
に
対
す
る

理
解
度
の
低
さ
は
、「
社
内
で
話
し
た
り
相
談
し
た
り
し
て

い
な
い
」人
が
半
数
以
上
い
る
と
い
う
結
果
と
リ
ン
ク
し
て

い
ま
す
。
誰
も
知
ら
な
い
か
ら
相
談
で
き
な
い
の
で
す
。
ま

た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
全
社
員
の
14
％
が
現
在
す
で
に

要
介
護
者
が
い
る
状
態
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
両
立
支

援
制
度
の
理
解
率
が
そ
れ
を
大
き
く
下
回
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
は
、
こ
の
方
た
ち
の
多
く
が
制
度
を
利
用
で
き
て
い
な

い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

「
知
ら
な
い
」こ
と
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
不
利
益
を

受
け
て
い
て
も
気
づ
か
な
い
と
い
う
こ
と
に
も
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
も
っ
と
で
き
る
こ
と
が
あ
る
の
に
気
づ
か
ず
、
負

担
を
自
分
が
全
部
背
負
っ
て
つ
ぶ
れ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と

も
起
き
て
し
ま
い
ま
す
。

介
護
保
険
の
し
く
み
や
会
社
の
両
立
支
援
制
度
に
つ
い
て

は
、
少
な
く
と
も
管
理
職
以
上
は
部
下
の
相
談
に
の
れ
る
上

司
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

嶋
崎　
仕
事
と
介
護
の
両
立
と
そ
の
た
め
の
制
度
利
用
が
社

内
に
浸
透
し
て
い
く
た
め
に
は
、
明
確
な
会
社
の
方
針
が
示

さ
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
介
護
を
抱
え
込
ま
ず
、隠
さ
ず
、

会
社
に
一
番
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
」「
絶
対
に
辞
め
な
い

で
仕
事
を
続
け
て
く
だ
さ
い
」と
言
っ
て
も
ら
え
た
ら
、
現

在
介
護
中
の
社
員
も
、
こ
れ
か
ら
介
護
が
必
要
に
な
る
社
員

「
介
護
に
備
え
る
」と
は
次
の
段
階
を
先
読
み
し
、

あ
ら
か
じ
め
準
備
し
て
お
く
こ
と
で
す（
嶋
崎
）

介護保険のサービスには、在宅（居宅）サービスと
施設サービスの2種類があること

知っているものはない

42.0%
60.2%

39.8%

53.9%

49.1%

31.3%

35.4%

30.0%

26.6%

24.1%

7.5%

21.4%
35.2%

32.0%

23.7%

21.2%

19.5%

15.5%

14.7%

5.0%

介護保険料の支払いは40歳からであること

支給限度額を超えて在宅サービスを利用した場合には、
その超過分が全額自己負担になること

施設サービスを利用した場合の居住費・食費は
原則として全額自己負担であること

介護保険のサービスを利用した場合の自己負担割合は
原則として1割であること

介護保険のサービスを受けられるのは
要介護者が原則65歳以上であること

40～64歳は、老化に起因する特定の病気により
要介護状態になった場合のみ介護保険のサービスが受けられること

要介護の認定基準に応じて給付内容が決まること

要介護の認定基準には「要支援」と「要介護」があること

も
、
勇
気
づ
け
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
介
護
休
業
や
時
短
勤
務
を
利
用
す
る
社
員
が
出
る

こ
と
は
、
労
働
パ
ワ
ー
が
減
る
こ
と
で
も
あ
る
の
で
、
Ｏ
Ｂ

社
員
の
活
用
や
ジ
ョ
ブ
リ
タ
ー
ン
制
度
な
ど
で
補
て
ん
し
て

い
く
こ
と
も
必
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
介
護
支

援
制
度
を
利
用
し
て
い
る
社
員
が
制
約
の
あ
る
働
き
方
の
な

か
で
も
よ
り
力
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
、
在
宅
勤
務
や
時
短

Q08 あなたは公的介護保険制度のことについてご存じですか。
知っている内容をすべてお選びください。

回答者全体の割合
50歳以上の
回答者の割合



11

制
度
の
柔
軟
な
運
用
な
ど
も
重
要
な
対
策
に
な
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。

横
澤　
私
の
経
験
に
な
り
ま
す
が
、
介
護
を
し
て
い
る
人
間

は
、
自
分
の
存
在
意
義
が
わ
か
ら
な
く
な
る
と
き
が
あ
る
ん

で
す
。
介
護
の
先
行
き
が
み
え
ず
疲
れ
て
し
ま
っ
た
と
き
な

ど
、
自
分
が
会
社
で
必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
か
と
不
安
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
現
在
の
私
の
会
社
の
社

長
は
、「
介
護
の
こ
と
は
介
護
を
や
っ
て
い
る
き
み
が
一
番

わ
か
る
ん
だ
か
ら
、
き
み
が
働
き
や
す
い
よ
う
に
働
け
ば
、

そ
れ
が
き
み
の
あ
と
に
介
護
す
る
社
員
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
な

る
。
そ
れ
で
困
っ
た
こ
と
や
悩
み
が
あ
っ
た
ら
会
社
に
相
談

し
て
く
れ
」と
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。そ
れ
が
私
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
な
り
、
何
と
か
会
社
に
貢
献
で
き
な
い
だ
ろ
う
か

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
に
取
り
組
む
き
っ
か
け
に
も
な
り
ま

し
た
。

現
在
仕
事
を
し
な
が
ら
介
護
を
し
て
い
る
方
は
、
ぜ
ひ
社

内
で
の
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
に
な
る
勇
気
を
も
っ
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。「
こ
の
仕
事
は
自
分
に
し
か
で
き
な
い
」と

い
う
プ
ラ
イ
ド
か
ら
、
無
理
を
し
て
黙
っ
て
い
る
の
で
は
な

く
、
社
員
教
育
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
自
分
が
い
な
く
て
も
Ａ

さ
ん
に
任
せ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
事
の
情
報
の
共
有
を
し
て
い

く
と
か
、
技
術
の
伝
承
が
で
き
る
社
内
の
教
育
体
制
を
つ

く
っ
て
い
く
と
い
う
よ
う
な
、
新
し
い
体
制
づ
く
り
に
つ
な

げ
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

介
護
社
員
が
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
に
な
り
、

生
き
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
な
っ
て
い
っ
て
ほ
し
い（
横
澤
）

仕事と介護の両立支援を推進するという
会社の姿勢を示してほしい

年次有給休暇や介護休暇など介護に柔軟に
活用できる休暇を使いやすくしてほしい

介護休業期間中も給与を支給してほしい

1週間の勤務日数を少なくする制度を導入してほしい

会社の介護支援制度を分かり易く説明してほしい

介護休業を分割して取得できるようにしてほしい

勤務時間を短くする制度を使いやすくしてほしい

就業時間の繰り上げ繰り下げが出来る
時差出勤制度を充実してほしい

人事部などの担当部署に相談窓口や担当者を配置して、
個別相談が出来るようにしてほしい

社外の介護支援業者などの専門家と提携して、
情報提供、相談、カウンセリングなどのサービスを提供してほしい

42.3%
36.8%
36.1%
41.7%

29.8%
27.7%

19.8%
25.0%

17.8%
19.1%

17.7%
13.7%
15.5%
14.2%
14.7%
15.7%
14.5%
15.0%
13.7%
19.0%

Q09 会社の介護に関する支援制度について、あなた
はどの程度知っていますか。

Q10 仕事と介護を両立するためにあなたが会社に要望することは何ですか。
要望するものを３つまでお選びください。

どのような制度があ
るかは知っており、内
容もおおよそわかる

制度があることは知っ
ているが、内容ははっ
きりとわからない

制度があるかどうか
わからない

※グラフの内側は回答者全体の割合。外側は50歳以上の回答者の割合。

3.7
%

4.6
%

44.9% 49.6%51.3%45.7%

父の介護。薄情と思われても仕方ない
同居せず、働き続け、介護サービスフル活用で

独居の父が末期がんとわかったとき、介護だけの生活になったら私
はダメになる、共倒れになる……と思いました。同居はしない、でき
る範囲で介護をして、私が付き添っていないときに父が亡くなること
があっても仕方ない。薄情かもしれない、でもそんな覚悟をしたのは、
父を嫌いにならずに介護をしたかったからです。

ケアマネージャーと相談して、「働き続けて経済面の安定をまず確
保し、そのお金で介護のエキスパートやサービスを活用する」と、訪
問ヘルパー、訪問看護師、訪問診療医などをお願いし、介護保険サー
ビスをフル活用しました。会社には父親を介護していることを伝え、
父の容態の急変で欠勤するときには、職場スタッフにフォローしても
らえるように仕事内容の共有化につとめました。

父を嫌いにならずに、父を自宅で看取ることができてよかったと
思っています。熱いタオルで手足を拭いてあげると、気持ちよさそう
な表情を浮かべてくれた父に感謝しています。

回答者全体の割合
50歳以上の
回答者の割合

介護ケース❸　食品会社勤務・Sさん（46歳、女性）
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介
護
へ
の
備
え
～
介
護
支
援
制
度　
早
見
チ
ャ
ー
ト

介
護
が
は
じ
ま
る
前
に
知
っ
て
お
き
た
い
、調
べ
て
お
き
た
い
こ
と

さ
あ
、
今
日
か
ら
介
護
準
備
を
は
じ
め
よ
う
！

家
系
図
を
書
い
て
現
状
を
把
握
す
る

親
族
の
な
か
で
誰
が
ど
の
程
度
の
介
護
を
担
え
る
か
。
住
ん
で
い

る
場
所
や
仕
事
、
家
族
構
成
か
ら
現
状
を
把
握
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

介
護
に
つ
い
て
話
し
合
う

話
題
に
す
る
の
を
避
け
て
い
る
か
ぎ
り
、
よ
い
介
護
準
備
は
で
き

ま
せ
ん
。
親
が
ど
ん
な
希
望
を
も
っ
て
い
る
の
か
を
、
き
ち
ん
と
聞

く
機
会
を
作
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

そ
れ
を
も
と
に
、
特
に
き
ょ
う
だ
い
同
士
で
話
を
す
る
機
会
を
何

度
も
作
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
親
が
望
む
介
護
は
自
分
た
ち
の
状
況

で
実
現
可
能
な
の
か
。
実
現
が
難
し
い
な
ら
、
ど
ん
な
方
法
が
可
能

な
の
か
。
具
体
的
に
考
え
て
い
く
こ
と
で
、
情
報
収
集
や
施
設
探
し

な
ど
、
必
要
な
行
動
が
み
え
て
き
ま
す
。

親
の
収
入
や
支
出
、
資
産
、
保
険
を
把
握
す
る

お
金
の
話
は
も
っ
と
も
聞
き
に
く
い
こ
と
で
す
が
、
介
護
プ
ラ
ン

と
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
は
切
っ
て
も
切
り
離
せ
な
い
問
題
で
す
。

現
在
の
収
入
源
や
月
当
た
り
の
だ
い
た
い
の
支
出
先
、
預
貯
金
や

不
動
産
な
ど
の
資
産
、
生
命
保
険
や
養
老
保
険
、
医
療
保
険
な
ど
の

加
入
状
況
、
通
帳
や
証
書
の
保
管
先
な
ど
を
把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
は
介
護
経
験
者
か
ら
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
も
っ
と
も
困
っ

た
こ
と
の
ひ
と
つ
と
し
て
常
に
あ
げ
ら
れ
る
問
題
で
す
。

近
所
づ
き
あ
い
を
大
切
に

親
の
ご
近
所
の
方
と
の
お
つ
き
あ
い
は
と
て
も
大
切
で
す
。
特
に

親
と
同
居
し
て
い
な
い
場
合
、
遠
距
離
介
護
が
予
想
さ
れ
る
場
合
、

頼
り
に
な
る
の
は
ご
近
所
の
方
で
す
。
日
頃
、
一
緒
に
い
な
い
家
族

が
見
落
と
し
て
し
ま
う
よ
う
な
こ
と
に
気
づ
い
て
い
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
病
気
や
ケ
ガ
な
ど
救
急
の
場
合
に
対
応
し
て
い
た
だ
け
る
の

も
、
近
所
の
方
の
場
合
が
多
い
で
す
。
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
欠
か
さ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

高
齢
福
祉
課
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
へ

行
っ
て
情
報
収
集
を

市
町
村
の
高
齢
福
祉
を
担
当
し
て
い
る
部
署
を
訪
ね
、
資
料
を
も

ら
っ
た
り
話
を
聞
い
た
り
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

さ
ら
に
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
足
を
運
ん
で
お
く
の
も
重

要
な
こ
と
で
す
。
自
分
が
住
ん
で
い
る
地
域
、
親
が
住
ん
で
い
る
地
域
、

両
方
の
情
報
を
集
め
ま
し
ょ
う
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
は

高
齢
者
へ
の
総
合
的
な
支
援
の
拠
点
で
す
。
保
健
師
や
社
会
福
祉
士
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
が
所
属
し
て
お
り
、
介
護
に
関
す
る
こ
と
な
ら
、

な
ん
で
も
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
介
護
状
態
が
軽
い「
要
支
援
者
」

や「
要
介
護
認
定
１
」の
高
齢
者
を
対
象
に
、
介
護
予
防
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作

成
や
予
防
サ
ー
ビ
ス
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
者
の
財
産
管
理

や
虐
待
問
題
な
ど
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。

介
護
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
基
礎
知
識
を
つ
け
る

会
社
が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
、
説
明
会
や
個
別
相
談
会
へ
参
加
し
、

介
護
に
つ
い
て
の
基
礎
知
識
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
会
社
の
仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
制
度
を
確
認
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

介
護
経
験
者
の
話
を
聞
く

社
内
の
介
護
経
験
者
に
、
積
極
的
に
話
を
聞
く
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。
参
考
に
な
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
介
護
に
つ
い
て
話
し
や
す
い
職

場
づ
く
り
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

家
　
族

会
　
社

地
　
域
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介
護
が
必
要
に
な
っ
た
ら

家
族
全
員
で
よ
く
話
し
合
い
役
割
分
担
を

要
介
護
者
と
同
居
・
近
居
の
家
族
が
主
た
る
介
護
者
に
な
る
こ
と

が
現
実
的
で
す
が
、
離
れ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
誰
か
に
介
護
を
任

せ
き
る
の
は
、
そ
の
後
の
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
に
な
り
ま
す
。

休
日
や
介
護
支
援
制
度
を
利
用
し
て
直
接
介
護
の
役
割
を
担
う
こ

と
、
負
担
で
き
な
い
部
分
は
金
銭
的
援
助
を
す
る
な
ど
、
主
た
る
介

護
者
に
負
担
が
か
か
り
す
ぎ
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

将
来
を
先
取
り
し「
施
設
入
居
」も
見
据
え
た
準
備
を

今
後
、
要
介
護
者
の
心
身
の
状
態
や
家
族
の
事
情
に
よ
り
、
在
宅

介
護
が
難
し
く
な
る
こ
と
も
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

と
き
に
な
っ
て
あ
わ
て
て
入
居
で
き
る
施
設
を
探
し
て
も
、
納
得
で

き
る
よ
い
施
設
を
み
つ
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

ひ
と
く
ち
に
施
設
と
い
っ
て
も
、
要
介
護
者
の
状
態
に
よ
り
、
入

れ
る
施
設
の
種
類
は
異
な
り
ま
す
。
入
居
金
や
毎
月
の
生
活
費
、
介

護
体
制
や
職
員
の
対
応
な
ど
の「
質
」も
大
き
く
違
い
ま
す
。

な
か
で
も
、「
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
」は
、
人
気
の
あ
る
施
設
は
入

居
申
請
を
し
て
か
ら
４
～
５
年
待
つ
の
が
普
通
で
す
。
な
る
べ
く
早

い
段
階
か
ら
現
地
に
足
を
運
び
、
複
数
の
施
設
を
見
学
し
て
、
家
族

も
本
人
も
納
得
で
き
る
施
設
を
予
約
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

介
護
認
定
を
受
け
る

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め
に
は
要
介
護
認
定
を
受

け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

介
護
認
定
に
は
通
常
１
か
月
ほ
ど
か
か
り
ま
す
。

介
護
認
定
に
は
、
介
護
保
険
の
対
象
に
な
ら
な
い「
非
該
当（
自

立
）」、
予
防
的
な
対
策
が
必
要
な「
要
支
援（
１
～
２
）」、
介
護
が
必

要
な「
要
介
護（
１
～
５
）」の
区
分
が
あ
り
ま
す
。

非
該
当
、
要
支
援
で
も
受
け
ら
れ
る

高
齢
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る

市
町
村
の
高
齢
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
介
護
保
険
の
対
象
に
な

ら
な
い「
非
該
当
」段
階
で
も
受
け
ら
れ
る
家
事
サ
ポ
ー
ト
や
デ
イ
サ

ー
ビ
ス
、
介
護
予
防
の
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。

「
要
支
援
」と
判
定
さ
れ
た
場
合
、「
介
護
予
防
ケ
ア
プ
ラ
ン
」を
作
成

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

早
期
か
ら
こ
う
し
た
支
援
を
受
け
る
こ
と
で
、
介
護
状
態
が
重
く

な
る
こ
と
の
予
防
、
本
人
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
へ
の
拒
否
感
の
緩
和
な

ど
、
そ
の
後
の
介
護
負
担
の
軽
減
に
役
立
ち
ま
す
。

要
介
護
状
態
に
な
っ
た
ら

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
を

「
要
介
護
」と
判
定
さ
れ
た
ら
、
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
決
め

て
相
談
し
な
が
ら
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し
て
い
き
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
地
域
に
お
け
る
介
護
の
情
報
を
熟
知
し
て

い
る
専
門
家
と
し
て
、
介
護
者
の
パ
ー
ト
ナ
ー
に
な
る
人
で
す
。
面

接
を
し
て
、
信
頼
で
き
る
人
を
選
ぶ
こ
と
が
大
切
で
す
。

ケ
ア
プ
ラ
ン
は
ど
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
程
度
利
用
す
る
か
を

決
め
た
計
画
書
で
す
。
要
介
護
度
に
よ
り
、
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

の
上
限
が
決
ま
っ
て
い
る
の
で
、
要
介
護
者
の
状
態
や
家
族
の
事
情

に
合
っ
た
プ
ラ
ン
を
作
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

〈
介
護
支
援
制
度
の
使
い
方
の
例
〉

介
護
に
つ
い
て
相
談
し
た
い

➡
管
理
部
に
問
い
合
わ
せ
る

➡
社
外
相
談
窓
口
の
無
料
相
談
を
利
用
す
る

親
の
介
護
に
必
要
な
費
用
の
援
助
を
受
け
た
い

➡
介
護
手
当
の
申
請
を
す
る

要
介
護
３
以
上
の
認
定
を
受
け
た
要
介
護
者
が
対
象
で
す
。

親
の
入
退
院
の
手
続
き
、
通
院
の
付
き
添
い
を
し
た
い

➡
介
護
休
暇
を
使
う
　
年
間
10
日
、
半
日
単
位
で
取
得
で
き
ま
す
。

介
護
環
境
の
整
備
を
し
た
い

➡
介
護
休
業
を
使
う

対
象
家
族
１
人
に
つ
き
通
算
１
８
６
日
の
介
護
休
業
を
、
要
介
護

状
態
ご
と
に
５
回
申
請
で
き
ま
す
。
今
後
の
介
護
体
制
を
整
え
る
た

め
の
ま
と
ま
っ
た
休
み
が
必
要
な
と
き
に
有
効
に
使
っ
て
く
だ
さ
い
。

通
所
施
設
へ
の
送
迎
が
必
要

➡
短
時
間
勤
務
を
利
用
す
る

１
日
５
時
間
ま
で
の
短
縮
勤
務
、
時
間
外
勤
務
や
深
夜
勤
務
の
免

除
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
な
ど
を
申
請
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

週
末
を
利
用
し
て
遠
方
の
親
の
介
護
に
行
き
た
い

➡
短
日
勤
務
制
度
を
利
用
す
る

➡
遠
距
離
介
護
旅
費
を
申
請
す
る

１
週
の
勤
務
日
数
を
４
日
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

移
動
に
要
す
る
時
間
が
住
居
か
ら
片
道
２
時
間
以
上
か
か
る
場
合
、

１
か
月
に
１
回
往
復
交
通
費
を
支
給
し
ま
す
。

要
介
護
者
が
急
に
体
調
を
崩
し
た

➡
介
護
休
暇
を
使
う
　
介
護
休
暇
は
当
日
連
絡
で
も
取
得
可
能
で
す
。

家
族
や
介
護
保
険
で
は
足
り
な
い
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
た
い

➡
社
外
相
談
窓
口
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

主
な
在
宅
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

⃝

訪
問
介
護
：
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
に
よ
る
生
活
援
助
や
身
体
介
護

⃝

訪
問
看
護
・
訪
問
診
療
：
看
護
師
な
ど
に
よ
る
体
調
管
理
や
医
療
的
処

置

⃝

24
時
間
サ
ー
ビ
ス（
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護
）：
１
日

複
数
回
の
定
期
訪
問

⃝

訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス

⃝

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

⃝

通
所
サ
ー
ビ
ス
：
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
な
ど
で
、
日
帰
り
で
入
浴

や
食
事
、
機
能
訓
練
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

⃝

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
：
一
時
的
に
要
介
護
者
を
泊
ま
り

⃝

バ
リ
ア
フ
リ
ー
住
宅
へ
の
改
修 

な
ど






